
Cao-loon niet-rijdend personeel 
 
Loontabel per 1 januari 2019 niet- rijdend personeel (incl. 2% loonsverhoging)    
          
  Overige Telefonist(e) Administr. Medew. Centralist/planner 

Leeftijd Loontrede maandloon uurloon maandloon uurloon maandloon uurloon maandloon uurloon  
15 jaar   € 565,52 € 3,26 € 565,52 € 3,26 € 581,73 € 3,36 € 618,08 € 3,57 
16 jaar   € 650,35 € 3,75 € 650,35 € 3,75 € 668,93 € 3,86 € 710,82 € 4,10 
17 jaar   € 744,57 € 4,30 € 744,57 € 4,30 € 765,92 € 4,42 € 813,81 € 4,70 
18 jaar   € 857,68 € 4,95 € 857,68 € 4,95 € 882,26 € 5,09 € 937,42 € 5,41 
19 jaar   € 989,62 € 5,71 € 989,62 € 5,71 € 1.017,98 € 5,87 € 1.081,65 € 6,24 
20 jaar   € 1.159,30 € 6,69 € 1.159,30 € 6,69 € 1.192,52 € 6,88 € 1.267,06 € 7,31 
21 jaar   € 1.397,93 € 8,07 € 1.397,93 € 8,07 € 1.405,80 € 8,11 € 1.493,71 € 8,62 

                    
0/3 mnd 0 € 1.827,48 € 10,54 € 1.827,48 € 10,54 € 1.879,73 € 10,84 € 1.997,24 € 11,52 

4/12 mnd 0 € 1.885,03 € 10,88 € 1.885,03 € 10,88 € 1.939,04 € 11,19 € 2.060,27 € 11,89 
  1 € 1.904,22 € 10,99 € 1.925,60 € 11,11 € 1.979,46 € 11,42 € 2.114,18 € 12,20 
  2 € 1.941,89 € 11,20 € 1.965,99 € 11,34 € 2.019,89 € 11,65 € 2.168,05 € 12,51 
  3 € 1.999,42 € 11,54 € 2.003,73 € 11,56 € 2.060,27 € 11,89 € 2.221,93 € 12,82 
  4 € 2.043,95 € 11,79 € 2.046,82 € 11,81 € 2.100,70 € 12,12 € 2.275,80 € 13,13 
  5 € 2.085,74 € 12,03 € 2.087,23 € 12,04 € 2.141,14 € 12,35 € 2.329,69 € 13,44 
  6     € 2.127,66 € 12,28 € 2.181,54 € 12,59 € 2.383,57 € 13,75 
  7     € 2.168,05 € 12,51 € 2.221,93 € 12,82 € 2.437,44 € 14,06 
  8     € 2.208,48 € 12,74 € 2.262,35 € 13,05 € 2.491,33 € 14,37 
  9     € 2.248,88 € 12,97 € 2.302,76 € 13,29 € 2.545,24 € 14,68 
  10     € 2.289,28 € 13,21 € 2.343,15 € 13,52 € 2.599,09 € 15,00 
  11         € 2.383,57 € 13,75 € 2.652,98 € 15,31 
  12             € 2.706,84 € 15,62 

 
 
 
Loontabel per 1 juli 2019 niet- rijdend personeel    
          
  Overige Telefonist(e) Administr. Medew. Centralist/planner 

Leeftijd Loontrede maandloon uurloon maandloon uurloon maandloon uurloon maandloon uurloon  
15 jaar   € 565,52 € 3,26 € 565,52 € 3,26 € 581,73 € 3,36 € 618,08 € 3,57 
16 jaar   € 650,35 € 3,75 € 650,35 € 3,75 € 668,93 € 3,86 € 710,82 € 4,10 
17 jaar   € 744,57 € 4,30 € 744,57 € 4,30 € 765,92 € 4,42 € 813,81 € 4,70 
18 jaar   € 857,68 € 4,95 € 857,68 € 4,95 € 882,26 € 5,09 € 937,42 € 5,41 
19 jaar   € 989,62 € 5,71 € 989,62 € 5,71 € 1.017,98 € 5,87 € 1.081,65 € 6,24 

20 jaar   €  
1.308,50 € 7,55 €  

1.308,50 
€  

7,55 
€  

1.308,50 
€  

7,55 
€  

1.308,50 
€  

7,55 
                    

0/3 mnd 0 € 1.827,48 € 10,54 € 1.827,48 € 10,54 € 1.879,73 € 10,84 € 1.997,24 € 11,52 
4/12 mnd 0 € 1.885,03 € 10,88 € 1.885,03 € 10,88 € 1.939,04 € 11,19 € 2.060,27 € 11,89 

  1 € 1.904,22 € 10,99 € 1.925,60 € 11,11 € 1.979,46 € 11,42 € 2.114,18 € 12,20 



  2 € 1.941,89 € 11,20 € 1.965,99 € 11,34 € 2.019,89 € 11,65 € 2.168,05 € 12,51 
  3 € 1.999,42 € 11,54 € 2.003,73 € 11,56 € 2.060,27 € 11,89 € 2.221,93 € 12,82 
  4 € 2.043,95 € 11,79 € 2.046,82 € 11,81 € 2.100,70 € 12,12 € 2.275,80 € 13,13 
  5 € 2.085,74 € 12,03 € 2.087,23 € 12,04 € 2.141,14 € 12,35 € 2.329,69 € 13,44 
  6     € 2.127,66 € 12,28 € 2.181,54 € 12,59 € 2.383,57 € 13,75 
  7     € 2.168,05 € 12,51 € 2.221,93 € 12,82 € 2.437,44 € 14,06 
  8     € 2.208,48 € 12,74 € 2.262,35 € 13,05 € 2.491,33 € 14,37 
  9     € 2.248,88 € 12,97 € 2.302,76 € 13,29 € 2.545,24 € 14,68 
  10     € 2.289,28 € 13,21 € 2.343,15 € 13,52 € 2.599,09 € 15,00 
  11         € 2.383,57 € 13,75 € 2.652,98 € 15,31 
  12             € 2.706,84 € 15,62 

 
 
 
Loontabel per 1 januari 2020 niet- rijdend personeel (incl. 2% loonsverhoging) 
 
  Overige Telefonist(e) Administr. Medew. Centralist/planner 

Leeftijd Loontrede maandloon uurloon maandloon uurloon maandloon uurloon maandloon uurloon  
15 jaar   € 576,83 € 3,33 € 576,83 € 3,33 € 593,36 € 3,42 € 630,44 € 3,64 
16 jaar   € 663,36 € 3,83 € 663,36 € 3,83 € 682,31 € 3,94 € 725,04 € 4,18 
17 jaar   € 759,46 € 4,38 € 759,46 € 4,38 € 781,24 € 4,51 € 830,09 € 4,79 
18 jaar   € 874,83 € 5,05 € 874,83 € 5,05 € 899,91 € 5,19 € 956,17 € 5,52 
19 jaar   € 1.009,41 € 5,82 € 1.009,41 € 5,82 € 1.038,34 € 5,99 € 1.103,28 € 6,37 
20 jaar   € 1.322,90 € 7,64 € 1.322,90 € 7,64 € 1.322,90 € 7,64 € 1.322,90 € 7,64 

                    
0/3 mnd 0 € 1.864,03 € 10,75 € 1.864,03 € 10,75 € 1.917,32 € 11,06 € 2.037,18 € 11,75 

4/12 mnd 0 € 1.922,73 € 11,09 € 1.922,73 € 11,09 € 1.977,82 € 11,41 € 2.101,48 € 12,12 
  1 € 1.942,30 € 11,21 € 1.964,11 € 11,33 € 2.019,05 € 11,65 € 2.156,46 € 12,44 
  2 € 1.980,73 € 11,43 € 2.005,31 € 11,57 € 2.060,29 € 11,89 € 2.211,41 € 12,76 
  3 € 2.039,41 € 11,77 € 2.043,80 € 11,79 € 2.101,48 € 12,12 € 2.266,37 € 13,08 
  4 € 2.084,83 € 12,03 € 2.087,76 € 12,05 € 2.142,71 € 12,36 € 2.321,32 € 13,39 
  5 € 2.127,45 € 12,27 € 2.128,97 € 12,28 € 2.183,96 € 12,60 € 2.376,28 € 13,71 
  6     € 2.170,21 € 12,52 € 2.225,17 € 12,84 € 2.431,24 € 14,03 
  7     € 2.211,41 € 12,76 € 2.266,37 € 13,08 € 2.486,19 € 14,34 
  8     € 2.252,65 € 13,00 € 2.307,60 € 13,31 € 2.541,16 € 14,66 
  9     € 2.293,86 € 13,23 € 2.348,82 € 13,55 € 2.596,14 € 14,98 
  10     € 2.335,07 € 13,47 € 2.390,01 € 13,79 € 2.651,07 € 15,29 
  11         € 2.431,24 € 14,03 € 2.706,04 € 15,61 
  12             € 2.760,98 € 15,93 

 
* Voor de loontrede behorend bij de werknemers van 20 jaar is geen +2% loonsverhoging van 
toepassing. 


