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VOOR ZORGVERVOER EN TAXI

Om fysieke overbelasting van
taxichauffeurs te voorkomen

Om klachten aan de rug, nek, schouders, knieén etc.

bij taxichauffeurs te voorkomen, is het belangrijk je aan de
‘Praktijkrichtlijnen Fysieke Belasting’ te houden en de vele
tips vit het Rugboekije op te volgen. Soms kan een hulpmid-
del ook de oplossing zijn. In deze brochure hebben we een
aantal interessante mogelijkheden voor je geselecteerd.

CONTACT

Heb je zelf gezonde hulpmiddelen? Laat het ons weten! Neem voor meer
informatie, voor het volgen van een training of voor professioneel advies over
arbeidsomstandigheden, contact op met Sociaal Fonds Mobiliteit (SFM).

SFM is bereikbaar via 0345 478 478 of info @ sfmobiliteit.nl.
Kijk voor meer informatie op www.sfmobiliteit.nl.

1. KOFFERHAAK

Met een haak op een steel kun je een koffer die ver weg

staat naar je toe schuiven, zodat je de koffer makkelijk

kunt pakken. Bekijk dit filmpje maar eens. oo >
Het lijkt een beetje op een bootshaak die je veel ziet in

de pleziervaart, maar de haak moet dan wel korter zijn.

Google maar eens op ‘telescopische bootshaak'’.

o Handig om een koffer naar je toe te trekken. Maar dus alleen als de bagage
ver in de kofferbak staat en een handvat heeft waar je aan kunt haken.

o Makkelijk op te bergen als je ‘m niet nodig hebt.

o Goedkoop.

* Hij kan gaan rondslingeren in de auto als je ‘m niet op een vaste plaats
neerlegt of ophangt.


https://www.youtube.com/watch?v=9-22KMTx0MY
https://issuu.com/sociaalfondstaxi/docs/praktijkrichtlijnen_fysieke_belasting_zorgvervoer
https://issuu.com/sociaalfondstaxi/docs/rugboekje_zorgvervoer_en_taxi

2. KOFFERWEGER

Als een chauffeur meer tilt dan 15
kilo, noemen we dat overbelasting.
En als hij of zij meer tilt dan 23 kilo
is dat onaanvaardbaar. Dan is het
wel handig als je weet hoe zwaar
je precies tilt. Gebruik daarvoor een
eenvoudige kofferweger.

e Als je een discussie hebt met een klant, kun je precies

4. TAPUTIE

Een tapijtie monteer je aan de
binnenkant van de kofferbak.
Als je de klep opendoet, klap je
het tapiijtje over de bumper.

* Je kunt tegen de bumper leunen zonder dat je kleding vies wordt.

¢ Je hoeft minder ver te reiken.

_ * Je kunt de koffer over de bumper schuiven zonder kans op beschadiging
H ’ I
laten zien hoe zwaar de bagage is. © (van de koffer én de autol).

. . . o Goedkoop, makkelijk zelf te maken.
* Ook te gebruiken om te meten hoe zwaar het rijden met een rolstoel is. P !

o Makkelijk op te bergen als je ‘m niet nodig hebt.
o Goedkoop.

5. SAMEN-TILLEN?-STICKER

Als je zwaar moet tillen zou je ook kunnen vragen

of de passagier dat wil doen. Of je doet het

even samen. Maar soms is dat ongepast, niet
klantvriendelijk of geneer je je om het te vragen.
Dan kan de ‘Samen-tillen?’-sticker helpen.

3. HANDSCHOENEN

Met stevige handschoenen heb je meer grip en kun je veiliger tillen. Kies wel
handschoenen met een professionele taxi vitstraling.

* Je hebt een betere grip en je kunt

Plak ‘m zichtbaar aan de binnenkant van de

kofferbak.

* Je hoeft niet steeds met de passagiers het ® Het ziet er misschien niet

daardoor veiliger en beter tillen.
o Goedkoop.

* Je moet ze steeds aan en uit doen.

gesprek aan te gaan. Z0 mooi uit.
* De sticker geeft aan dat het niet zo is dat de

chauffeur niet wil tillen, of niet mag tillen van de werkgever.

Nee, het gaat om landelijk afgesproken richtlijnen.



https://www.youtube.com/watch?v=TmMKh_bTxV0

6. KOFFERBAKLIFTJE

Een kofferbakliftie is een zwenkend gemotoriseerd hijskraantje dat je in de
kofferbak monteert. Je kunt er zware dingen mee in en vit de kofferbak tillen.

* Je kunt zware bagage zonder * Het in en vit de auto ‘tillen’ van

noemenswaardige fysieke belasting in bagage kost meer tijd.
en uit de kofferbak fillen.

* Het liftie kost (ook ingeklapt) ruimte
in de kofferbak.

* Vrij kostbaar.

* Het liftje is in een vaste auto
bevestigd en kan dus niet
gemakkelijk naar een andere auto
worden verplaatst.

7. EXTRA BEUGEL

Een extra beugel maakt het in- en vitstappen makkelijker. De klant kan zich
daaraan vasthouden of optrekken.

* Handig voor klanten die problemen ® Het ziet er misschien minder mooi uit.

* Pas op voor het stoten van het hoofd.

hebben met in- en uitstappen.

* Het vermindert de belasting voor de
chauffeur bij het helpen.

* De chauffeur hoeft minder in de
persoonlijke zone van de klant
ondersteuning te geven.

e Extra service voor de klant en dus te
gebruiken bij de marketing.

8. GLIJZEIL

Een glijzeiltie kan handig zijn voor klanten die moeilijk ter been zijn. Vooral

als ze moeilijk kunnen draaien op de stoel bij het in- en uitstappen. Een glijzeil
bestaat uit twee lagen glad materiaal die over elkaar schuiven. Je legt het glijzeil
los op de bijrijder stoel, voordat de klant instapt. Glijzeiltjes zijn er in allerlei
kleuren. Kies een kleur die past bij de vitstraling van je bedrijf.

* Handig voor klanten die problemen * Het glijzeil moet in verband met de
hebben met instappen. veiligheid worden verwijderd bij
* Het vermindert de belasting voor de aanvang van de rit.
chauffeur bij het instappen. * Het verwijderen bij aanvang van de
* De chauffeur hoeft minder in de rit vereist enige handigheid van de
persoonlijke zone van de klant chauffeur.
ondersteuning te geven. * Gebruik het glijzeil niet voor het
* Extra service voor de klant en dus te vitstappen. Het glijzeil is zo glad
gebruiken bij de marketing. dat de klant vit de auto zou kunnen
* De kosten zijn gering. glijden.
* Gemakkelijk bij aanvang van de rit te
verwijderen terwijl de klant er nog op zit.

Kost nauwelijks opbergruimte.



10. KNIELKUSSEN

Een knielkussen leg je onder je knieén als je op je knieén aan het werk moet.
Bijvoorbeeld bij het vastzetten van rolstoelen in een taxi(bus). Omdat ze veel
worden gebruikt bij het geknield werken in de tuin, zijn ze in allerlei kleuren bij
de bouwmarkt te koop. Kies een kleur die past bij de vitstraling van je bedrif.

e Stimuleert om door de * Kan gaan rondslingeren in de bus
knieén te gaan, in plaats van als je het niet op een vaste plaats
voorovergebogen te werken. neerlegt of ophangt.

* Beschermt de knieén.

* Goedkoop.

* Houdt de kleding van de chauffeur

schoon en droog.

9. DRAAISTOEL

Een draaistoel kun je een kwartslag draaien, zodat de passagier niet meer hoeft
te draaien bij het in- en vitstappen.

e Service voor klanten die problemen * Is niet bij elk type auto aan te brengen.
hebben met in- en uitstappen. * Kostbaar.

* Opvallende marketingtool. * Is niet gemakkelijk over te plaatsen

* Vermindert de fysieke belasting voor naar een andere auto.
de chauffeur. * Kan niet bij de achterbank.

* De chauffeur hoeft minder in de
persoonlijke zone van de klant
ondersteuning te geven.




11. HAAK ROLSTOELVERVOER

Met zo’'n speciaal gevormde haak kunnen
de vastzetgordels in een rolstoelbus vit

de vloer gehaakt worden zonder dat je
als chauffeur diep hoeft te bukken. Het
voorkomt ook dat je niet zo dicht over de
passagier in de rolstoel hoeft te buigen. Je
moet nog wel licht vooroverbuigen om de
gordel met de hand van de haak over te

nemen om aan de rolstoel te bevestigen.

* Handig om een vastzetgordel uit de vloer naar je toe te trekken.

Als de gordel iets klemt kan je ook meer kracht zetten. 12. D RAAIKU SSE N

Geschikt voor alle rolstoel vastzetsystemen die in de vloer zitten.

Je hoeft minder diep te bukken (rug en knieén!).

Een draaikussen leg je los op de bijrijdersstoel. Het zijn in feite twee zachte
schijven die ten opzichte van elkaar kunnen draaien. Passagiers die moeilijk ter

Je hoeft minder close over de passagier te buigen.

* Hij kan gaan rondslingeren in de

been zijn, kunnen er makkelijk op draaien bij het in- en vitstappen.

taxi(bus) als je ‘m niet op een vaste
(bus] als | P Handig voor klanten die problemen hebben met in- en uitstappen.

plaats ophangt.

Y Het vermindert de belasting voor de chauffeur, omdat hij/zij minder hoeft te
* Je moet eigenlijk twee exemplaren helpen bii het in- en uitstappen
n eer\ bus hebben, want het is e Extra service voor de klant.
handig om de haak snel van .- . i

osten zijn gering.

* Het kussen blijft onder de klant zitten tijdens de rit, het zitcomfort van de

dichtbij te kunnen pakken en na
de handeling weer op te kunnen
hangen.

* Passagiers zouden met de haak
in de hand ongewenst gedrag
kunnen vertonen. stoel verandert daardoor.

* Bij hoge zijwangen van de autostoel zit het niet altijd comfortabel.
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COLOFON

Dit is een uitgave van:

Sociaal Fonds Mobiliteit

Postbus 154, 4100 AD Culemborg
Telefoon 0345 478 478
info@sfmobiliteit.nl
www.sfmobiliteit.nl

SOCIAAL
[ FONDS
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Deze vitgave is met de grootste zorgvuldigheid samengesteld.
Sociaal Fonds Mobiliteit stelt zich echter niet aansprakelijk
voor eventuele schade als gevolg van onjuistheden of

onvolkomenheden in deze vitgave.
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