BIJLAGE I

Er wordt een Bijlage | toegevoegd aan het reglement. Deze bijlage komt als volgt te luiden:

BIJLAGE | CONTROLEREGLEMENT

REGLEMENT MET BETREKKING TOT DE UITVOERING VAN HET BEPAALDE IN
ARTIKEL 4, LID 1, ONDER B, VAN DE STATUTEN

ARTIKEL 1

De Stichting Sociaal Fonds Mobiliteit, hierna: SFM, heeft ex artikel 4, lid 1, onder b, van haar
statuten ten doel het houden van toezicht op de naleving van de CAO Zorgvervoer en Taxi en
de daarvoor in de plaats tredende CAO, alsmede op de CAO SFM één en ander in
samenwerking met de daarvoor geéigende instanties. VVoor wat betreft de CAO Zorgvervoer
en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO is naleving alleen van toepassing op
ongeorganiseerde werkgevers voor zover die CAO algemeen verbindend is verklaard.

ARTIKEL 2

SFM stelt zich tegenover derden neutraal en objectief op ter zake van onderwerpen, die bij de
CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO en de CAO SFM zijn
geregeld. In geval van twijfel ten aanzien van de uitleg van de CAO Zorgvervoer en Taxi en
de daarvoor in de plaats tredende CAO en de CAO SFM wordt het gezamenlijk overleg van
partijen betrokken bij deze CAO-en geraadpleegd, waarbij dezelfde werkwijze wordt
gehanteerd als opgenomen in Bijlage I11.

ARTIKEL 3

SFM oefent haar controletaak uit met inachtneming van de zorgvuldigheid, die controlerende
instanties in gelijksoortige situaties in acht dienen te nemen.

Met name onthoudt SFM zich van het opvragen van gegevens die niet direct betrekking
hebben op de statutaire taken van SFM.

ARTIKEL 4

Met betrekking tot geconstateerde inbreuken op de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor
in de plaats tredende CAO en/of de CAO SFM kan niet worden volstaan met een opsomming
van artikelnummers, doch dient tenminste een korte omschrijving van de concrete inbreuk te
worden aangegeven. Daarnaast wordt een bedrijfsoordeel ‘voldoende’ of ‘onvoldoende’
afgegeven over de naleving van de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats
tredende CAO en/of CAO SFM van het bedrijf op het moment van de CAO controle.
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Bedrijven met het bedrijfsoordeel ‘voldoende’ worden door SFM op de website van SFM
bekend gemaakt.

Met betrekking tot SFM controles is het navolgende bepaald door partijen betrokken bij deze

CAO:

- bedrijven die in de categorie “slecht” of “onvoldoende” scoren, worden 1 x per jaar
gecontroleerd

- bedrijven die in de categorie “voldoende” scoren, worden 1 x per 2 jaar gecontroleerd

- bedrijven die in de categorie “goed” scoren, worden 1 x per 3 jaar gecontroleerd of
krijgen na 2 jaar een quick scan.

De kwalificaties “slecht, onvoldoende, voldoende en goed” worden door partijen betrokken

bij deze CAO binnen het bestuur van SFM vastgesteld.

Indien SFM bij een opvolgend onderzoek constateert dat werkgever minimaal één zelfde
ernstige overtreding opnieuw heeft begaan, leidt dat er toe dat deze overtreding als zeer
ernstig wordt gekwalificeerd en betreffende werkgever dus direct het bedrijfsoordeel
‘onvoldoende’ krijgt.

ARTIKEL 5

Op de werkgever rust de bewijslast met betrekking tot het aantonen, dat de CAO
Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO en de CAO SFM wordt
nageleefd.

ARTIKEL 6

Het aantonen dat de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO
en/of CAO SFM getrouwelijk wordt nageleefd, moet blijken uit de door of namens de
werkgever gevoerde inzichtelijke en deugdelijke administratie.

Bij aanvang van de controle moeten onder meer de onderstaande stukken volledig en sluitend

klaarliggen:

a. de dagelijkse door de werknemer vervulde arbeidstijd/verloonde tijd, waaruit afgeleid
kan worden de tijdstippen waarop de dienst aanvangt, respectievelijke eindigt, alsmede
de daarin voorkomende onderbrekingen, waarop men niet ten dienste staat
van de werkgever; de vastlegging van de standplaats (-en); de wijziging van de
standplaats; het tijdstip van de daadwerkelijke aanvang en einde van de dienst; de
verplichting indien werknemer het voertuig terug moet komen brengen naar het
vestigingsadres; het aantonen van het daadwerkelijk genoten hebben van de
onderbreking (-en); het tijdstip van de aanvang en het einde van de onderbreking;

b. de aan de werknemer aantoonbaar vooraf kenbaar gemaakte type dienst, de begin- en
eindtijden van de dienst inclusief de begin- en eindtijden van de afzonderlijke blokken
bij de dienstblokken;

C. de aard van de verrichte werkzaamheden;

d. de tijd gedurende welke de werknemer afwezig is wegens verlof, compensatie van
feestdagen of arbeidsongeschiktheid;

e. de arbeidstijdadministratie dient ten grondslag te liggen aan de

vaststelling van de te betalen lonen voor rijdend en niet-rijdend personeel, de
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K.

overuren, het werken op te betalen vervangende vrije dagen en het vaststellen

van vakantierechten, alsmede de daaraan verbonden toeslagen en vergoedingen;

de werkgever is verplicht per betalingsperiode van één kalenderweek, vier

weken, maand - of bijzondere in de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de
plaats tredende CAO nader bepaalde uitzonderingen ook per kwartaal - aan de
werknemer een loonspecificatie te verstrekken;

de loonspecificatie moet in ieder geval alle elementen van het te betalen loon,
vakantiebijslag , wachtdagen, overige toeslagen (waaronder OV, ORT en HAP indien
van toepassing) en vergoedingen afzonderlijk weergeven, alsmede alle voorgeschreven
inhoudingen van belastingen, premieheffingen (waaronder WGA premie) en
pensioenfonds vermelden. Daarnaast dient de loonspecificatie in voorkomende
gevallen te bevatten een opgave van de in de CAO Zorgvervoer en Taxi en de
daarvoor in de plaats tredende CAO voorgeschreven aanvullingen op het loon bij
arbeidsongeschiktheid in de zin van de ziektewet;

de werkgever is verplicht een vakantiedagenregistratie te voeren, waaruit

blijkt het aantal aan de werknemer toegekende vakantiedagen, de door de
werknemer opgenomen, dan wel aan de werknemer uitbetaalde vakantiedagen.

Het opnemen dan wel uitbetalen van de vakantiedagen dient door de werknemer
voor akkoord bevonden te worden, hetgeen moet blijken uit parafering van de
betreffende werknemer op de door voor hem geldende vakantieregistratiekaart. De
vakantiedagen die het eerste vervallen of verjaren worden als eerste opgenomen;

de werkgever is verplicht gedateerde en door de betreffende werknemer en de
werkgever ondertekende arbeidsovereenkomst te overleggen.

de werkgever is verplicht om de goedgekeurde jaarstukken over het laatste
kalenderjaar dan wel de laatst goedgekeurde jaarstukken te overleggen.

de werkgever is verplicht de (voorschot)nota’s van SFM en het pensioenfonds te
overleggen alsmede de laatste jaaropgave aan het UWV en de belastingdienst.

de nota’s van de inhuur van de ingeleende arbeidskrachten.

Indien bovengenoemde stukken niet volledig of niet aansluitend klaar liggen, kan de controle
worden verdaagd en zullen er voor het vervolg van het onderzoek kosten in rekening worden
gebracht.

Jaarlijks stelt het bestuur van SFM de hoogte van de door te berekenen kosten vast indien en
voor zover daarin niet is voorzien in de CAO SFM.

Toelichting
De volgorde van opname van vakantiedagen per kalenderjaar is als volgt:

S@ o a0 o

De wettelijke vakantiedagen van vorig kalenderjaar.

De bovenwettelijke vakantiedagen van 5 kalenderjaren geleden.
De wettelijke vakantiedagen van het lopende kalenderjaar.

De bovenwettelijke vakantiedagen van 4 kalenderjaren geleden.
De bovenwettelijke vakantiedagen van 3 kalenderjaren geleden.
De bovenwettelijke vakantiedagen van 2 kalenderjaren geleden.
De bovenwettelijke vakantiedagen van vorig kalenderjaar.

De bovenwettelijke vakantiedagen van het lopende kalenderjaar.

ARTIKEL 7
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1. Voor het afzeggen van een gemaakt en schriftelijk bevestigd controlebezoek, worden de
volgende kosten in rekening gebracht:
- als deze afzegging binnen veertien kalenderdagen tevoren plaatsvindt € 821.
- als deze afzegging binnen 7 kalenderdagen tevoren plaatsvindt € 1643.
De ter dezer zake verkregen middelen worden toegevoegd aan de geldmiddelen van SFM
(als bedoeld in artikel 5 van de statuten SFM) en besteed aan de bestedingsactiviteit
aangegeven in artikel 4, lid 1, onder b, sub 1, van de statuten SFM.

2. Voor het aanvragen van een spoedonderzoek door de onderneming kan een bedrag van €
758 in rekening gebracht worden als dit onderzoek binnen vier weken na ontvangst van
het verzoek moet plaatsvinden. VVoor onderzoeken die buiten de termijn van vier weken
kunnen plaatsvinden wordt geen bedrag in rekening gebracht.

3. Voor het uitvoeren van reguliere controles bij bedrijven die een bedrijfsoordeel
‘onvoldoende’ van SFM hebben gekregen worden kosten in rekening gebracht. VVoor het
uitvoeren van herstelcontroles (controles na 6 maanden bij een bedrijf die een
bedrijfsoordeel ‘onvoldoende’ kreeg) worden kosten in rekening gebracht. De hoogte van
deze kosten is afhankelijk van het aantal dienstverbanden (inclusief uitzendkrachten) dat
betreffende werkgever heeft op het moment van aankondigen van de controle. De kosten
zijn als volgt:

aantal dienstverbanden Bedrag (excl. BTW)

1-9 € 1.213-

10 -49 € 1.820,-

50 -99 € 2.426,-

100 — 199 € 3.033,-

200 — 499 € 4.246,-

500 —999 € 6.065,-

1000 > € 7.885,-

4. Alle in dit artikel genoemde tarieven worden jaarlijks geindexeerd met een
prijscompensatie.

De hoogte van deze prijscompensatie wordt bepaald op basis van de CBS — consumenten -
prijsindexcijfers (reeks alle huishoudens - afgeleid), gebaseerd op de cijfers van oktober
van enig kalenderjaar ten opzichte van het cijfer van oktober van het voorgaande
kalenderjaar.

Bij de toepassing van deze consumenten - prijsindexeringregeling wordt steeds van de
voorlopige CBS - consumentenprijsindexcijfers uitgegaan. Dit betekent, dat met
eventuele correcties, welke achteraf in het voorlopige indexcijfer over een bepaalde
maand worden aangebracht, geen rekening wordt gehouden.

De index wordt jaarlijks in november bekend gemaakt.

ARTIKEL 8
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Vervallen

ARTIKEL 9

Indien geen arbeidstijd vastgesteld kan worden, is er geen sprake van getrouwelijk naleven
van de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO en de CAO
SFM, zoals in artikel 1 van dit reglement is bedoeld.

ARTIKEL 10

De werkgever is gehouden desgevraagd aan SFM afschriften van administratieve
bescheiden, waaronder ook begrepen roosters, de aan de werknemer vooraf kenbaar
gemaakte type dienst, de begin- en eindtijden van de dienst inclusief de begin- en
eindtijden van de afzonderlijke blokken bij de dienstblokken, rittenstaten, gegevens uit
de boordcomputer taxi (BCT) die op de door SFM voorgeschreven wijze moeten
worden aangeleverd, dan wel de gegevens uit de centrale database taxi (CDT),
elektronische bestanden van de loonaangifte, een opgave van verreden kilometers, een
opgave van te rijden routes, et cetera, ter hand te stellen of toe te zenden, voor zover
deze bescheiden betrekking hebben op de arbeidstijdregistratie, de loonbetaling en de
registratie en betaling van meer- en overuren, de betaling van vergoedingen, de
vakantiedagenregistratie, de aanvulling tijdens arbeidsongeschiktheid, alsmede
bescheiden die betrekking hebben op de eventuele correcties van vastgestelde
afwijkingen van de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende
CAO en de daarop gebaseerde nabetalingen aan de werknemers. Ten blijke dat de op
de loonspecificaties vermelde netto bedragen daadwerkelijk per betalingsperiode zijn
uitbetaald aan de werknemers en/of eventuele nabetalingen daadwerkelijk zijn
uitbetaald, dienen door de werkgever de door de werknemer getekende en gedateerde
kasbetalingsbewijzen, en/of dagafschriften van bank- of giro-afschrijvingen
overgelegd te worden of in afschrift aan SFM te worden toegezonden.

De werkgever is gehouden om de in lid 1 vermelde bescheiden ten behoeve van de
SFM-controle voor een periode van 5 jaar te bewaren.

ARTIKEL 11

De werkwijze van SFM is als volgt:
1. SFM verzoekt werkgever schriftelijk tot het aanleveren van afschriften van een selectie

2.

van de administratieve bescheiden, zoals bedoeld in artikel 10 van dit reglement;

Indien binnen een termijn van 15 werkdagen geen gehoor wordt gegeven aan het

verzoek tot het doen toekomen van de gevraagde gegevens zal SFM aan de betreffende
onderneming een aanmaning sturen, waarin verzocht wordt binnen 5 werkdagen na
dagtekening de gevraagde gegevens aan SFM te doen toekomen;

Indien binnen de termijn van 5 werkdagen geen gehoor wordt gegeven aan het verzoek tot
het doen toekomen van de gevraagde gegevens, zal SFM de betreffende onderneming in
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10.

11.

12.

gebreke stellen, waarbij deze uitdrukkelijk wordt gesommeerd alsnog binnen 3 werkdagen
na dagtekening de gevraagde gegevens aan SFM te doen toekomen;

Indien de administratieve bescheiden onvolledig of onjuist worden geacht, wordt

de betrokken onderneming schriftelijk verzocht binnen 5 werkdagen na dagtekening
aanvullende en/of gecorrigeerde afschriften van deze administratieve bescheiden aan SFM
te doen toekomen, conform het gestelde in artikel 10 van dit reglement;

Een controle ter plaatse gebeurt met instemming van de werkgever op basis van een
gegrond vermoeden van overtreding van de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in
de plaats tredende CAO en/of de CAO SFM, en. Van een gegrond vermoeden is sprake
indien:

a. Een aangeschreven onderneming conform de procedure ex. lid 1 tot en met 3 van

dit artikel weigert medewerking te verlenen;

b. Een aangeschreven onderneming ex. lid 4 van dit artikel onvolledige of onjuiste
informatie verstrekt;

c. SFM kennis neemt van signalen in de branche, dat ondernemingen de bepalingen van
de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO en/of de CAO
SFM overtreden en deze signalen concreet kunnen worden onderbouwd:;

De te controleren ondernemingen zullen door middel van een schriftelijke
vooraankondiging ruimschoots van te voren op de hoogte worden gebracht van het bezoek
aan hun bedrijf.

In de vooraankondiging wordt aangegeven welke gegevens zullen worden onderzocht, en
de datum en de plaats van het onderzoek.

De aangeschreven ondernemingen dienen de te onderzoeken administratieve

bescheiden, zoals genoemd in artikel 10, op het bezoekadres voor controle

beschikbaar te houden.

Een vooraankondiging in schriftelijke vorm kan achterwege blijven als de werkgever zelf
nadrukkelijk te kennen geeft dat dat niet nodig is.

Indien een aangeschreven onderneming weigert medewerking te verlenen aan de controle
op de naleving van de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende
CAO en/of de CAO SFM, zal de onderneming schriftelijk in gebreke worden gesteld en
zal SFM het bestuur hiervan in kennis stellen;

Binnen 4 weken nadat de onderzochte onderneming de gevraagde controledocumenten
volledig heeft getoond ontvangt de onderneming een rapport, waarin is aangegeven of en
z0 ja, op welke onderdelen van de administratie omissies zijn geconstateerd en worden
verbeteringen voorgesteld. Daarbij wordt een door SFM gestelde termijn gegeven,
waarbinnen de verbeteringen dienen te zijn aangebracht;

In dit rapport wordt tevens het bedrijfsoordeel aangeven. Bij een bedrijfsoordeel
‘onvoldoende’ krijgt de onderzochte onderneming 10 werkdagen de tijd om hierop
schriftelijk en deugdelijk beargumenteerd te reageren alvorens het definitieve
bedrijfsoordeel wordt vastgesteld:;

Nadien aangebrachte verbeteringen zijn niet van invlioed op het bedrijfsoordeel omdat het
bedrijfsoordeel de stand van de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats
tredende CAO en/of de CAO SFM naleving weergeeft op het moment van de uitgevoerde
CAO controle;

Het bedrijf waarop het bedrijfsoordeel betrekking heeft kan tegen een bedrijfsoordeel
bezwaar maken met inachtneming van het reglement de procedure van de
bezwaarcommissie. De bezwaarprocedure is opgenomen in bijlage I1.;

De voor het toezien op de naleving van de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de
plaats tredende CAO en/of de CAO SFM
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ontvangen bescheiden worden binnen 4 weken na afronding van het onderzoek retour
gezonden.

ARTIKEL 12

. Partijen bij de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO en de
CAO SFM dragen hun bevoegdheid tot het instellen van vorderingen als bedoeld in artikel
15 van de Wet op de collectieve arbeidsovereenkomst en artikel 3, vierde lid, van de Wet
op het algemeen verbindend en het onverbindend verklaren van bepalingen van
collectieve arbeidsovereenkomsten met inachtneming van het gestelde in artikel 13 over
aan SFM.
Indien een werkgever na ingebrekestelling door of namens SFM gedurende ten minste 14
dagen nalatig blijft de vanwege SFM verzochte gegevens met betrekking tot de wijze
waarop hij de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO en/of
CAO SFM naleeft te verstrekken, dan wel onjuiste gegevens verstrekt, is hij verplicht
door dat enkele feit aan SFM een forfaitaire schadevergoeding te betalen. SFM kan
besluiten geheel of gedeeltelijk af te zien van het innen van deze schadevergoeding indien
bijzondere omstandigheden daartoe aanleiding geven.
Indien een werkgever na ingebrekestelling door of namens SFM gedurende ten minste 14
dagen volhardt bij het niet naleven van de CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de
plaats tredende CAO en/of CAO SFM op de in de ingebrekestelling vermelde punten, is
hij onverminderd het gestelde onder 2 verplicht aan SFM een forfaitaire schadevergoeding
te betalen. Bij het bepalen van de schadevergoeding wordt in ieder geval rekening
gehouden met de aard, de omvang en de duur van de niet-naleving, alsmede met de
loonsom van de onderneming van de betrokken werkgever. Daarnaast kan rekening
gehouden worden met de mate waarin die werkgever alsnog achterstallige verplichtingen
jegens zijn personeel nakomt dan wel zekerheid stelt voor een correcte naleving van de
CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO en/of CAO SFM.
De ingebrekestelling overeenkomstig de leden 2 en 3 gebeurt schriftelijk, waarbij zowel
de gronden als de omvang van de forfaitaire schadevergoeding worden vermeld.
. SFM handelt bij de toepassing van de leden 2 en 3 de vaststelling van de
schadevergoeding daaronder begrepen overeenkomstig het in artikel 14 gestelde.
. De door SFM verkregen bedragen uit hoofde van toepassing van de leden 2 en 3, worden
toegevoegd aan de geldmiddelen van SFM.

ARTIKEL 13

De bevoegdheid tot het instellen van een schadevergoedingsactie (als bedoeld in de
Wet AVV en de Wet CAQ) is in beginsel gedelegeerd aan SFM.

Voordat SFM een ingebrekestelling aan een bepaalde werkgever stuurt inzake een
niet-naleving van materiéle CAO Zorgvervoer en Taxi en de daarvoor in de plaats
tredende CAO en/of CAO SFM-bepalingen, stelt zij hiervan partijen bij deze CAOQ in
kennis.

Elk der partijen kan afzonderlijk binnen veertien dagen kenbaar maken dat zij ten
aanzien van de betreffende werkgever zelf het recht op vordering van
schadevergoeding wenst te hanteren, waardoor de delegatie als bedoeld in artikel 12,
lid 1 ten aanzien van desbetreffende vordering vervalt voordat SFM zelf de actie reeds
in gang gezet heeft.

35



4. Als partijen niet binnen veertien dagen reageren, is SFM nog steeds bevoegd de actie
in te stellen, zonder dat partijen dat nog kunnen doorkruisen.

5. Indien één of meerdere van de partijen besluiten zelfstandig een vordering in te stellen,
dienen zij SFM te melden dat ten aanzien van de betreffende werkgever een actie
wordt ingesteld, waardoor de delegatie als bedoeld in artikel 12, lid 1, ten aanzien van
de desbetreffende vordering vervalt.

6. SFM behoeft ten aanzien van het voornemen een ingebrekestelling te doen uitgaan ter
zake van de verplichting van de werkgever om informatie te verschaffen niet vooraf
melding te doen aan partijen. De melding aan partijen als bedoeld in lid 2 ziet aldus
uitdrukkelijk op een vordering tot naleving van de materiéle CAO Zorgvervoer en
Taxi en de daarvoor in de plaats tredende CAO en/of CAO SFM-bepalingen.

ARTIKEL 14

1. De forfaitaire schadevergoeding (S) genoemd in artikel 12, lid 2 en lid 3, wordt als volgt

berekend:

S =A x W x € 1 met een maximum van € 100.000 per controle, waarin

A = de laatste voor de betrokken werkgever vastgestelde jaarlijkse premieafdracht SFM
(werkgevers en werknemersdeel), of bij gebreke daarvan de verschuldigde jaarlijkse
premieafdracht overeenkomstig artikel 5 CAO SFM, of bij gebreke daarvan een door SFM
forfaitair vast te stellen bedrag, gebaseerd op een schatting van de laatstelijk voor de
betrokken werkgever vooronderstelde premieafdracht SFM-fonds, met dien verstande dat
A ten minste € 125 zal bedragen.

W = is het aantal weken dat de werkgever in gebreke blijft.

2. De schadevergoeding als bedoeld in artikel 12, lid 3, wordt berekend op de wijze als
hierboven onder lid 1 vermeld. Tot aanpassing van de schadevergoeding kan door SFM
worden besloten aan de hand van de factoren genoemd in artikel 12, lid 3, dit ter
beoordeling van SFM.

3. De schadevergoeding dient ter dekking van de kosten die SFM maakt en de te dezer zake
verkregen middelen worden toegevoegd aan de geldmiddelen van SFM (als bedoeld in
artikel 5 van de statuten SFM).

4. Gelet op de aard van de schade (onder meer reputatieschade cao-partijen en (extra)
onderzoekskosten van de cao controles) hoeft SFM niet aan te tonen dat de schade in de
omvang als door haar gevorderd ook daadwerkelijk is geleden.

ARTIKEL 15A

Indien de wet overgang van onderneming van toepassing is, geldt deze boven de bepalingen
in dit artikel.
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